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Η λειτουργία ομάδας «Ομότιμων Μεσολαβητών» στο 2ο Γυμνάσιο Ασπροπύργου


Αγγελική Γιαννάτου


Στο σχολείο μας αρχικά το Πρόγραμμα των «Ομότιμων Μεσολαβητών» εντάχθηκε στο πλαίσιο του Ευρωπαϊκού Προγράμματος Comenius, «Πρωτοβουλίες για ένα σχολείο χωρίς βία», σε συνεργασία με σχολεία από την Αγγλία, την Ισπανία, την Πολωνία, την Τσεχία και τη Γερμανία, όπου εφαρμοζόταν ήδη. Εμείς ενημερωθήκαμε για το πρόγραμμα αυτό στο Γυμνάσιο του Rendsburg της Γερμανίας και ζητήσαμε να μας στείλουν αναλυτικές οδηγίες, προκειμένου να το εφαρμόσουμε και στο σχολείο μας.


 Όταν έληξε η συμμετοχή μας στο Ευρωπαϊκό Πρόγραμμα, η λειτουργία της ομάδας  των ομότιμων μεσολαβητών συνεχίστηκε ως προγράμματος Αγωγής Υγείας. Η εκπαίδευσή τους γίνεται από το σχολ. έτος 2005-2006 μέχρι και το σχολ. έτος 2009-2010 μία ώρα την εβδομάδα μετά τη λήξη των μαθημάτων. Οι μέθοδοι και οι τεχνικές που χρησιμοποιούμε είναι βιωματικές και ενεργητικές. Σκοπός μας είναι να καλλιεργήσουμε χαρακτηριστικά όπως η ομαδικότητα, η συνεργασία, η ενσυναίσθηση, η υπευθυνότητα, ο αλληλοσεβασμός και η εμπιστοσύνη. Επίσης να βοηθήσουμε στην ενίσχυση του αυτοσυναισθήματος, και της αυτοεκτίμησης του μαθητή και στην ανάπτυξη κοινωνικών και προσωπικών δεξιοτήτων προσαρμογής. Η δραματοποίηση, το θεατρικό παιχνίδι, η ομαδοσυνεργατική μάθηση, ο καταιγισμός ιδεών, ο ελεύθερος συνειρμός, η ζωγραφική κ.λ.π. είναι μερικές από τις τεχνικές που χρησιμοποιούμε.


Η εκπαίδευση των μεσολαβητών είναι  βασισμένη στο Εκπαιδευτικό Υλικό Αγωγής Υγείας για τη Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση «Στηρίζομαι στα πόδια μου»  του Ερευνητικού Πανεπιστημιακού Ινστιτούτου Ψυχικής Υγιεινής (Ε.Π.Ι.Ψ.Υ.), με τη συνεργασία και τη χρηματοδότηση του Οργανισμού Κατά των Ναρκωτικών (Ο.ΚΑ.ΝΑ.)Αθήνα 1996, και στο Εκπαιδευτικό Υλικό «ΑΓΩΓΗ ΥΓΕΙΑΣ» - ΨΥΧΙΚΗ ΥΓΕΙΑ ΔΙΑΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ 11-14 ΕΤΩΝ, του Υ.Π.Ε.Π.Θ. Αθήνα 2000 για τη συγγραφή του οποίου συνεργάστηκαν το Κέντρο Θεραπείας Εξαρτημένων Ατόμων (ΚΕ.Θ.Ε.Α.) και η Εταιρεία Ψυχολογικής Υποστήριξης Παιδιού και Εφήβου (Ε.Ψ.Υ.Π.Ε.).

 
Αυτό που μας έκανε να ξεκινήσουμε  το συγκεκριμένο πρόγραμμα ήταν ότι το σχολείο βρίσκεται σε μία εξαιρετικά  υποβαθμισμένη περιοχή, οικονομικά, κοινωνικά και πολιτισμικά. Αυτό έχει ως συνέπεια να φοιτούν στο σχολείο πολλά παιδιά που ανήκουν σε ευπαθείς ομάδες: παιδιά με ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες τα οποία δεν έχουν την απαιτούμενη στήριξη από την οικογένεια, παιδιά μεταναστών, παλιννοστούντων, τσιγγάνων, πολύ φτωχών και δυσλειτουργικών οικογενειών με συχνά κρούσματα παραμέλησης, ενδοοικογενειακής βίας, εγκατάλειψης από τον ένα ή και από τους δύο γονείς, κακοποίησης κτλ. Όλες αυτές οι κατηγορίες παιδιών είναι πιθανόν να μετατραπούν πολύ εύκολα σε «θύτες» ή «θύματα». Το ότι όμως συνεχίστηκε το πρόγραμμα για πέμπτη συνεχή χρονιά οφείλεται από τη μια στο γεγονός ότι μας το ζητούν επίμονα τα ίδια τα παιδιά και από την άλλη ότι και εμείς βλέπουμε χρόνο με το χρόνο σημαντική αλλαγή στη στάση παιδιών που ανήκουν στις ευπαθείς ομάδες και όχι μόνο σ΄ αυτές. 



Τα δύο πρώτα χρόνια εφαρμογής του προγράμματος είχαμε να αντιμετωπίσουμε τη δυσπιστία, την καχυποψία και την αρνητική στάση πολλών μαθητών και εκπαιδευτικών του σχολείου. Το κλίμα άρχισε σιγά – σιγά να μεταβάλλεται, όταν είχαμε τις πρώτες επιτυχίες, οι οποίες αρχικά ήταν λίγες, αλλά σημαντικές. Έκανε π.χ. μεγάλη εντύπωση το γεγονός ότι σε δύο περιπτώσεις κατά τα σχολικά έτη 2006-7 και 2007-8 έπεισαν οι μεσολαβητές συμμαθητές τους να μην προβούν σε αντεκδίκηση εκτός σχολείου, πράγμα που γινόταν πάντα τις προηγούμενες χρονιές στο σχολείο μας. Το ίδιο συνέβη και την περσινή χρονιά, δηλ. 2008-9 καθώς και τη φετινή.


Τη χρονιά που μας πέρασε (2008-2009) πετύχαμε πολλά  παιδιά να εμπιστευθούν τους μεσολαβητές και να απευθύνονται σ΄ αυτούς για την επίλυση των διαφορών τους. Οι μεσολαβητές έφεραν με επιτυχία σε πέρας 16 υποθέσεις συμμαθητών τους, που αφορούσαν: συγκρούσεις, φιλονικίες, φήμες, περιθωριοποίηση. Αυτό που πέτυχαν ήταν στις 11 από αυτές να συμφιλιωθούν οι εμπλεκόμενοι. Σε μερικές από αυτές φάνηκε με τη συζήτηση ότι η σύγκρουση οφειλόταν σε παρεξήγηση ή σε συκοφαντία.  Σε 3 περιπτώσεις τα παιδιά δεν συμφιλιώθηκαν, αλλά συμφώνησαν τουλάχιστον να μην ξαναενοχλήσει ο ένας τον άλλον. Σε 2 περιπτώσεις οι μεσολαβητές προσπάθησαν να στηρίξουν 2 συμμαθητές τους που ήταν περιθωριοποιημένοι και γινόντουσαν αντικείμενα κοροϊδευτικών και υποτιμητικών σχολίων. Το αξιοσημείωτο είναι ότι τα παιδιά και ως μεσολαβητές και ως «θύτες-θύματα» αντιμετώπιζαν τις διαμεσολαβήσεις με μεγάλη σοβαρότητα και τηρούσαν τις συμφωνίες τους σε όλες τις περιπτώσεις.



Στις 19.3.09 ο Συνήγορος του Παιδιού συναντήθηκε στο σχολείο με την ομάδα των ομότιμων μεσολαβητών. Παρακάτω παραθέτουμε μερικές από τις Απαντήσεις των μεσολαβητών στις ερωτήσεις του Συνήγορου του Παιδιού.

· Τι νομίζεις ότι είναι το πιο σπουδαίο που προσφέρει στο σχολείο σου η ομάδα;
Απαντήσεις:

· Η ομάδα μας προσφέρει στους μαθητές του σχολείου τη βοήθεια της για να αντιμετωπίσουν τα προβλήματα και τις διαφωνίες μεταξύ τους, χωρίς τους καθηγητές.


· Μας δίνει τη δυνατότητα να συνυπάρχουμε αρμονικά και να βοηθάμε τα παιδιά να τα ξαναβρούν.


· Βοηθάει στο να μην υπάρχουν παρεξηγήσεις. Να καταλάβουν τα παιδιά ότι η βία δεν είναι ο μόνος τρόπος επίλυσης των διαφορών τους.


· Προσφέρουμε στους συμμαθητές μας αγάπη και εκτίμηση. Τους δίνουμε την εντύπωση πως καμιά παρεξήγηση δεν λύνεται πραγματικά με τη βία.


· Προσφέρουμε εμπιστοσύνη στα παιδιά τα οποία ασκούν βία μεταξύ τους γιατί εμείς τους μιλάμε γλυκά και με κατανόηση, χωρίς φωνές και απειλές.


· Μερικά παιδιά από τα «θύματα» ή από αυτούς που προκάλεσαν την φασαρία γίνονται πιο φιλικοί μεταξύ τους αλλά και με τα άλλα παιδιά και έτσι λιγοστεύουν οι φασαρίες και οι τσακωμοί


· Τι σου προσφέρει εσένα η ομάδα και τι έχει αλλάξει μέσα σου; 
Απαντήσεις:

· Η ομάδα έχει αλλάξει πάρα πολλά μέσα μου. Με κάνει να μην τσακώνομαι με τα παιδιά και να μιλάω για να λύνω τις παρεξηγήσεις. Επίσης με έχει κάνει να γνωρίσω φιλικά τα άλλα παιδιά, που δεν περίμενα να είναι τόσο συναισθηματικά. Να τους εμπιστεύομαι και να μην τους αγνοώ, για να καταλάβουν και αυτοί την αξία τους.


· Το πιο σημαντικό σε μας είναι ότι δουλεύουμε ομαδικά και ακούμε όλες τις γνώμες.


· Από την στιγμή που μπήκαμε στην ομάδα έχουμε αρχίσει να εμπιστευόμαστε και να σεβόμαστε τους συμμαθητές μας.


· Εμένα με έχει βοηθήσει να νιώθω σαν ένα φυσιολογικό παιδί που έχει συναισθήματα, φιλικά και ομαδικά και όχι ένας μάγκας ο οποίος θέλει να αφήσει σημάδι στο σχολείο του ότι είναι ο πιο δυνατός και τον φοβούνται όλοι.



Τη φετινή χρονιά, όταν στην αρχή ρωτήσαμε ποιοι θέλουν να συμμετέχουν στο πρόγραμμα, και δήλωσαν συμμετοχή 20 παιδιά, σε σύνολο 120 παιδιών του σχολείου. Αξίζει να σημειωθεί ότι τα 18 από αυτά προέρχονται από  μία πολύ υποβαθμισμένη συνοικία μακριά από το σχολείο, τα Νεόκτιστα, και για να μένουν στην ομάδα, χάνουν το σχολικό πούλμαν  και αναγκάζονται μετά να περιμένουν το λεωφορείο.



Μέσα στην ομάδα έχουμε ένα τσιγγανάκι, ένα παιδί που την προηγούμενη χρονιά ήταν τελείως απομονωμένο, παιδιά πολύ φτωχά, από δυσλειτουργικές οικογένειες, που έχουν πολύ χαμηλούς βαθμούς, αλλά και άλλα με πολύ υψηλές επιδόσεις στα μαθήματα από πιο εύπορες οικογένειες, καθώς και παιδιά μεταναστών και από οικογένειες με κάπως ρατσιστικές αντιλήψεις. Αυτή η ανομοιογένεια αρχικά προκαλεί εντάσεις μέσα στην ομάδα, οι οποίες σιγά-σιγά αμβλύνονται, καθώς γίνονται αφορμή για προβληματισμό και  πολύ γόνιμες συζητήσεις. Εκείνο που επιδιώκουμε και ως ένα μεγάλο βαθμό το πετυχαίνουμε είναι να ακούν με προσοχή και ενδιαφέρον τους άλλους, να αισθάνονται όλοι ισότιμοι στο πλαίσιο της ομάδας, να αναπτύσσουν  ανεκτικότητα προς το διαφορετικό, να αισθάνονται ασφαλείς και να αρχίσουν να εμπιστεύονται ο ένας τον άλλον.


 
Κατά το τρέχον σχολικό έτος, όπως  προκύπτει από τις γραπτές συμφωνίες που φυλάσσουμε σε αρχείο, έγιναν 18 διαμεσολαβήσεις στις οποίες ενεπλάκησαν 24 παιδιά, από τα οποία τα 15 ήταν αγόρια και τα 9 κορίτσια. Από τα 24 παιδιά τα 17 ήρθαν για διαμεσολάβηση μία φορά, ενώ τα 7 περισσότερες (2 με 5).


Αυτό που παρατηρούμε κατά τη διάρκεια των διαμεσολαβήσεων είναι ότι μόλις τα παιδιά αρχίζουν να αφηγούνται το περιστατικό, όσο θυμωμένα και να ήταν πριν από λίγο, σιγά-σιγά ηρεμούν. Αυτό γιατί τα ακούν κάποιοι προσεκτικά, χωρίς να τα κρίνουν. Αυτό τους δημιουργεί ένα αίσθημα ικανοποίησης, που κάποιοι τους δίνουν σημασία και αξία, και συγχρόνως ένα αίσθημα ασφάλειας, το οποίο τα διευκολύνει να συνειδητοποιήσουν τι πραγματικά συνέβη και να αναλάβουν την προσωπική τους ευθύνη, χωρίς να αισθάνονται ενοχή. Η διαμεσολάβηση δίνει επίσης τη μοναδική δυνατότητα να μιλάνε τα παιδιά με ειλικρίνεια,  να διαλύονται οι παρεξηγήσεις και να αποκαλύπτεται ο ρόλος άλλων προσώπων. Γι αυτό τα παιδιά φεύγουν πάντα ανακουφισμένα. 


Μακροπρόθεσμα μάλιστα είδαμε ότι η διαμεσολάβηση βοηθάει πάρα πολύ στον έλεγχο του παρορμητισμού. Παιδί μου ανέφερε ότι ο συμμαθητής του δεν τήρησε τη συμφωνία, αλλά εκείνος προτίμησε να μη τον χτυπήσει και να ζητήσει νέα κλήτευση. Άλλος πάλι ζητούσε επίμονα να γίνει διαμεσολάβηση, για να μην αναγκαστεί να  χτυπήσει τη συμμαθήτριά του και για να σταματήσει να τον ενοχλεί. Περίμενε αρκετές μέρες μάλιστα μέχρι να βρούμε χρόνο, γιατί δεν είναι και τόσο εύκολο. Τελικά η διαμεσολάβηση έγινε 3.00 μ.μ. μετά τα μαθήματα και μετά την εβδομαδιαία συνάντηση της ομάδας. Ο ίδιος μαθητής μου είπε ότι δεν ήθελε να τιμωρηθεί η συμμαθήτριά του, γιατί ήθελε να συμφιλιωθούν. Επομένως τα παιδιά καταλαβαίνουν ότι η διαμεσολάβηση μια εναλλακτική λύση ανάμεσα στο «κάρφωμα» και την αυτοδικία ή την τιμωρία από το Διευθυντή. Είχαμε και περίπτωση μαθητή, που μετά από έναν πολύ άγριο τσακωμό με συμμαθητή του, άρχισε να φωνάζει: «Στους μεσολαβητές, τώρα!», απαιτώντας να γίνει αμέσως διαμεσολάβηση, χωρίς καθυστέρηση.


Από την άλλη υπάρχουν και παιδιά που δυσκολεύονται να πάνε σε διαμεσολάβηση, είτε γιατί δεν ξέρουν τι ακριβώς είναι και φοβούνται το άγνωστο, είτε γιατί ξέρουν και φοβούνται την ανάληψη ευθύνης και τη δέσμευση. Επίσης και μεσολαβητές, όταν τύχει να τσακωθούν, ντρέπονται να πάνε σε διαμεσολάβηση. Και αυτό όμως λειτουργεί θετικά, γιατί προκειμένου να μην εκτεθούν σε άλλους, τα βρίσκουν από μόνοι τους



Φέτος όμως η δράση της ομάδας δεν περιορίστηκε μόνο μέσα στο σχολείο. Στις 18-20 Απριλίου διοργανώσαμε εκδρομή που περιλάμβανε επίσκεψη και παρουσίαση του προγράμματος στο 3ο Γυμνάσιο Πύργου και στις 24 Απριλίου δύο παιδιά της ομάδας μας συμμετείχαν μετά από πρόσκληση του Συνηγόρου του Παιδιού (ο οποίος έχει επισκεφθεί την ομάδα δύο φορές στο παρελθόν)  στη συνάντηση της Αθήνας παιδιών από σχολεία που εφαρμόζουν καλές πρακτικές για την πρόληψη και αντιμετώπιση της βίας.



Στο τέλος της χρονιάς δόθηκε στους μεσολαβητές ένα φύλλο αξιολόγησης του προγράμματος, στο οποίο έπρεπε να συμπληρώσουν προτάσεις που άρχιζαν με τα παρακάτω ρήματα (τα οποία σχηματίζουν την ακροστιχίδα ΑΣΠΡΟΠΥΡΓΟΥ).Στη συνέχεια παραθέτουμε τι μας έγραψαν τα παιδιά. 

Αισθάνθηκα ότι... 
- Είμαι τώρα το καλό παιδί


-Μπορέσαμε να κάνουμε το σχολείο, αλλά και τα παιδιά μεταξύ τους, υπέροχα


-Μπορώ να περιορίσω τους καβγάδες


-Είχα ξεπεράσει τον εαυτό μου


-Έκανα κάτι καλό για τους συμμαθητές μου


-Χρησίμευσα στο να αποκτήσουν τα παιδιά καλύτερες σχέσεις μεταξύ τους


-Είμαι ήρωας


-Δεν είμαι μοναδικός


-Είμαι χαρούμενη, επειδή ήμουν στην ομάδα των μεσολαβητών


Σκέφτηκα πως...
-Η ζωή μου χωρίς τους μεσολαβητές θα ήταν τελείως διαφορετική


-Οι μεσολαβητές είναι η πιο καλή ομάδα


-Στο σχολείο πρέπει να υπάρχει αρμονία


-Αν βοηθούσα τους άλλους θα ήταν λες και βοηθούσα τον εαυτό μου


-Τα παιδιά με προσέχουνε και ότι μπορούσα να μιλήσω ελεύθερα


-Θα μπορώ να ακούω καλύτερα τους άλλους


Προσπάθησα να...
-Ηρεμώ τα παιδιά


-Να συγκρατήσω τον εαυτό μου


-Να ακούω και να σέβομαι τα παιδιά


-Να βοηθήσω τους άλλους και να ελέγξω το θυμό μου


-Να καταλάβω τι λέγανε τα παιδιά 


- Να με καταλάβουν, γιατί και εγώ έχω τσακωθεί πολλές φορές και γι αυτό μπήκα στην ομάδα και είναι ωραία


-Να μην παίρνω το μέρος κανενός


-Να λειτουργώ σύμφωνα με τους κανόνες


-Να βελτιώσω τις σχέσεις των συμμαθητών μου


Ρισκάρισα όταν...
-Έγινα μεσολαβητής


-Πήγαινα σε αυτή την αίθουσα, γιατί φοβόμουν μήπως χαλούσαν οι βαθμοί μου


-Έκανα την πρώτη μου μεσολάβηση


-Γράφτηκα στην ομάδα


-Για πρώτη φορά έπρεπε να πω τι είναι μεσολάβηση και τι κάνουμε


Οργίστηκα όταν...


-Δεν μπόρεσα να κάνω σωστά την πρώτη μεσολάβηση


-Σε μία μεσολάβηση ένα από τα παιδιά με έβρισε και έφυγε


-Συνέβη το περιστατικό με την καρέκλα


-Δεν με πρόσεχαν


Παιδεύτηκα πολύ...
-Να καταλάβω πώς είναι οι μεσολαβητές


-Να ηρεμήσω πολλούς μαθητές


-Να φτάσω εδώ που είμαι


-Να σμίξω τα παιδιά, αλλά τα κατάφερα


-Να γίνω καλύτερος και να μη μαλώνω


-Για να τους καταλάβω, αλλά μετά ήταν ωραία και πιο πολύ πέρασα καλά με τις δασκάλες


-Να συμφιλιώσω τα παιδιά, τα οποία τσακώνονταν επί δύο χρόνια


Υπερέβαλα εαυτόν όταν...
-Δεν με άκουγαν οι άλλοι


-Έμαθα κάποια πράγματα που δεν έπρεπε να ειπωθούν


-Δέχτηκα διαμεσολάβηση από άλλους


-Βρέθηκα σε πολλές συναντήσεις


-Μίλησα με άλλα παιδιά που δεν τα ήξερα


-Ένας μαθητής έφυγε από μια μεσολάβηση


Ρύθμισα...
-Τα παιδιά όταν ήμουν μεσολαβητής


-Πολλά θέματα όσον αφορά τους καβγάδες του σχολείου


-Το θυμό μου


-Την ομάδα μας


-Τον εαυτό μου όταν μπήκα στην ομάδα, γιατί είμαι πιο ήρεμη


-Να είναι φίλοι τα παιδιά


-Τη συμπεριφορά μου


-Την υπομονή μου


Γύρεψα...
-Τον κόσμο μέχρι να γίνω μεσολαβητής


-Να έχω καλύτερο σχολείο


-Τις σκέψεις των παιδιών


-Υποστήριξη γι αυτό που ήμουν έτοιμος να κάνω


-Να δω τι γίνεται έξω από το σχολείο


-Όταν τσακώνονται να τους χωρίζω


-Να δω αν τσακώνεται κανένας


-Τον συναγωνισμό


-Την καλή συμπεριφορά


-Να βρω την αλήθεια


-Την αυτοσυγκράτηση


-Να βρω τα παιδιά, όταν χρειάστηκε νέα κλήτευση


-Ηρεμία


Ονειρεύτηκα πως...


-Θα πηγαίνω σε ένα σχολείο χωρίς τσακωμούς και καβγάδες


-Όλοι οι μεσολαβητές από όλα τα σχολεία κάναμε μια συνάντηση


-Θα τα καταφέρω


-Θα γινόμουν καλύτερος


-Ήταν υπέροχα όλα και στενοχωριέμαι που θα φύγω


-Αυτό το πρόγραμμα κάποια μέρα θα καταφέρει να εξαφανίσει τη βία από το σχολείο μας.


-Αυτό το πρόγραμμα έχει πολύ μέλλον.


-Έκανα μια μεσολάβηση και με ευχαρίστησαν, γιατί τους έκανα ξανά πάλι φίλους.


-Θα ήταν ωραία να μη φεύγαμε από το σχολείο. Αυτό με την ομάδα είναι καταπληκτικό, γιατί αυτό δεν το κάνει κανένα άλλο σχολείο. Είστε υπέροχοι όλοι. Να περνάτε καλά.


Υπερασπίστηκα:
-Το δίκιο


-Πολλές φορές άλλα παιδιά


-Τα δικαιώματα των συμμαθητών μου και τα δικά μου


-Έναν άλλο αν και δεν ήταν φίλος μου, γιατί είχε δίκιο


-Τα δικαιώματά μου


-Και τα δυο παιδιά το ίδιο

Τέλος δώσαμε ένα ερωτηματολόγιο σε όσα παιδιά είχαν πάρει μέρος σε διαμεσολάβηση. Στις ερωτήσεις που θέταμε πήραμε τις παρακάτω απαντήσεις:


· Τι αισθάνθηκες κατά τη διάρκεια της διαμεσολάβησης;


· Αρκετά χάλια, γιατί οι αντίπαλοί μου ήταν φίλοι μου.


· Αισθάνθηκα κάπως σαν ασφάλεια και ανακούφιση.


· Λίγο θυμό, αλλά μετά που τέλειωσε η διαμεσολάβηση, μου είχε φύγει ο θυμός και σκέφτηκα ότι φταίγαμε και οι δύο με αυτό τον τσακωμό.


· Ήμουν αγχωμένη, αλλά ένιωθα πολύ ωραία που θα λυνόταν το πρόβλημα και δεν θα αναγκαζόμουν να πάω στο Γραφείο. (άλλος ένας έδωσε παρόμοια απάντηση)


· Αισθάνθηκα ασφάλεια και λίγο φόβο, επειδή δεν ήξερα τι είναι μεσολάβηση, αλλά μου έκανε καλό, γιατί τα βρήκα με το φίλο μου.  


· Άσχημα


· Σιγουριά ότι θα λυθεί το πρόβλημα


· Εμπιστοσύνη και υπευθυνότητα στα παιδιά που είναι μεσολαβητές


· Έχω πάει πολλές φορές, ήξερα τη διαδικασία και δεν είχα κανένα πρόβλημα


· Εγώ αισθάνθηκα πολύ ωραία, μου έφυγαν τα νεύρα, δεν ήμουν θυμωμένος. Διάφορα τέτοια πράγματα


· Αισθάνθηκα πολλά και διάφορα...


· Τίποτε (άλλοι 4 έδωσαν παρόμοια απάντηση)


· Ασφάλεια και ανασφάλεια και σιγουριά ότι θα φτιάξουν τα πράγματα


· Πως βοηθά τον κόσμο


· Ότι αυτά που έλεγαν οι μεσολαβητές ήταν αλήθεια


· Ώριμος, γιατί ξεπέρασα τον εαυτό μου


· Μια χαρά


· Ότι οι μεσολαβητές έχουν καλό σκοπό(άλλος ένας έδωσε παρόμοια απάντηση)


· Στην αρχή είχα μίσος για τον αντίπαλο, αλλά μετά ήταν όλα καλά (άλλος ένας έδωσε παρόμοια απάντηση)


· Καλά


· Πολύ άνετα, διότι τα παιδιά μας συμπεριφέρονταν πολύ καλά


· Πολύ ευχαριστημένος


· Ότι έκανα χαζομάρα που τσακώθηκα μαζί του


·   Οι μεσολαβητές ήταν ουδέτεροι; 


     Ναι: 26 (86,6%)      Όχι: 4 (13,3%)


· Οι μεσολαβητές σε άκουγαν με ενδιαφέρον;


    Ναι :23 (76,6%)       ‘Οχι: 6 (20%) 


    1 δεν απάντησε


· Μετά τη μεσολάβηση ξανατσακωθήκατε; 


    Ναι 5 (16,6%)                  Όχι 25 (83,3%)


· Γίνατε φίλοι;


    Ναι 22 (73,63%)              Όχι 7 (23,3%)


    1 δεν απάντησε


· Τι άλλο έχεις να πεις ή να προτείνεις;


· Εγώ πάντως, από τη διαμεσολάβηση έμεινα ευχαριστημένη


· Προτείνω τη διάρκεια της μεσολάβησης ο αντίπαλος να μην είναι δίπλα, αλλά απέναντι, γιατί μπορεί να φάει και καμιά ανάποδη


· Να μη τσακωνόμαστε


· Έχω να πω ότι στην αρχή φοβήθηκα, αλλά μετά γίναμε φίλοι και δεν ξανατσακωθήκαμε ποτέ


· Να πηγαίνουν και άλλα παιδιά στις διαμεσολαβήσεις όταν τσακώνονται


· Να βγουν τα άτομα που δεν κάνουν σωστά τη δουλειά του


· Να είμαστε φίλοι


· Οι μεσολαβητές να μην έχουν εκείνη την ώρα μάθημα, γιατί δεν τους ενδιαφέρει η μεσολάβηση και τους ενδιαφέρει να τελειώνουν γρήγορα, για να πάνε στο μάθημα. Προσωπικά προσβλήθηκα, γιατί μας έδιωξαν κυριολεκτικά. Ήταν απαράδεκτοι.


· Έχω να πω ότι οι μεσολαβητές είναι αξιότιμα άτομα, όπως και εγώ


·  Να μιλάμε περισσότερο


· Να μιλάμε περισσότερο, για να γίνω φίλος με τον αντίπαλο


· Οι μεσολαβητές με άκουγαν με ενδιαφέρον, όμως πάνω απ όλα ντρεπόμουν, επειδή εκεί ήταν μία φίλη μου, η Έρμη, και αισθανόμουνα ανασφάλεια, επειδή είναι οικογενειακή μας φίλη και είχα λίγο φόβο.


.    Επτά παιδιά δεν απάντησαν στην παραπάνω ερώτηση, ενώ έντεκα από αυτά θεωρούν το πρόγραμμα πολύ καλό και προτείνουν να συνεχιστεί και για τα επόμενα χρόνια.


Ένα αγόρι της Β΄ τάξης γράφει χαρακτηριστικά:


· Να ξανακάνουν αυτήν την ομάδα για πολλά χρόνια, γιατί θα χρειάζεται ακόμα.  



Μπορούμε να ισχυριστούμε λοιπόν οι μεσολαβητές με τη σοβαρότητα, τη σεμνότητα και την εχεμύθειά τους έχουν κερδίσει σε μεγάλο βαθμό την εμπιστοσύνη των συμμαθητών τους. Σε μια περιοχή που η βία, η εκδίκηση και η αυτοδικία θεωρούνται αποδεκτά και επιβεβλημένα μέσα επίλυσης διαφορών αρκετά παιδιά επιζητούν μια εναλλακτική λύση ανάμεσα στην αυτοδικία και το «κάρφωμα» στους μεγάλους και αυτή είναι η διαμεσολάβηση. Κάναμε πολύ κόπο για να καταλάβουν ότι «μαγκιά» δεν είναι να είσαι βίαιος, αλλά να τηρείς τις συμφωνίες σου. Και αυτό γίνεται, εκτός από πολύ σπάνιες εξαιρέσεις. 
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Η ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ ΣΥΝΟΜΗΛΙΚΩΝ

   (PEER MEDIATION) 



ΩΣ ΜΕΣΟΝ 



ΕΙΡΗΝΙΚΗΣ ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΤΩΝ 



ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ 



ΚΑΙ ΠΡΟΛΗΨΗΣ ΤΗΣ ΒΙΑΣ ΣΤΟ ΣΧΟΛΕΙΟ







Η ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ ΣΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΗΣ ΕΠΑΝΟΡΘΩΤΙΚΗΣ ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ

 Η αποκαταστατική δικαιοσύνη στοχεύει:

		Στην αποκατάσταση της βλάβης

		Στην αποκατάσταση των σχέσεων και της επικοινωνίας , μέσω μιας διαδικασίας έκφρασης και διαλόγου που καταλήγει στην ανάληψη των ευθυνών



Η κοινωνική διαμεσολάβηση (εκτός και εντός του σχολικού περιβάλλοντος) προβλέπεται από σχετικές συστάσεις του συμβουλίου της Ευρώπης 
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ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΤΙΚΗΣ ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ

		Παιδική προστασία

		Σχολική βία

		Ρύθμιση εργασιακών σχέσεων

		Ειρηνική επίλυση των διεθνών διαφορών

		Εναλλακτική μεταχείριση των δραστών











ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

		Μείωση της υποτροπής

		Υψηλότερη αίσθηση δικαίου 

		Μεγαλύτερη συναίνεση









ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΕΠΑΝΟΡΘΩΤΙΚΩΝ ΜΟΝΤΕΛΩΝ ΣΤΟ ΣΧΟΛΕΙΟ

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

		Εμπλοκή της κοινότητας στην επίλυση της σύγκρουσης

		Ισότιμη συμμετοχή δράστη και θύματος στη διαδικασία

		Αποκατάσταση ελέγχου ταυτόχρονα με κοινωνική υποστήριξη

		Βιωματική μάθηση και εκπλήρωση αξιακού χαρακτήρα εκπαίδευσης









ΣΧΟΛΙΚΗ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ Ή ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ ΣΥΝΟΜΗΛΙΚΩΝ

Η διαδικασία επίλυσης μιας σύγκρουσης 

στο πλαίσιο της σχολικής ζωής, μεταξύ 

δύο ή περισσότερων διαφωνούντων με 

τη βοήθεια ουδέτερων μαθητών, 

των μεσολαβητών, μέσα από μια 

δομημένη διαδικασία με:

		 σαφή όρια   

		ενεργητική συμμετοχή και 

		άμεση επικοινωνία  των μερών
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ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ

Η διαμεσολάβηση στο σχολείο βασίζεται: 

		στη θεμελίωση της «φωνής του μαθητή» (student voice) και 

		στην «ανθρωπιστική ψυχολογία»



   (humanistic psychology)







Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΗΣ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ

		Δεκαετία 1960: ΗΠΑ

		Δεκαετίες 1980 και 1990: Καναδά, Αυστραλία, Νέα Ζηλανδία, Ευρώπη (Σουηδία, Γερμανία, Μεγάλη Βρετανία, Ισπανία, Βέλγιο, Αυστρία, Κύπρο)

		Ελλάδα:  -Γερμανική Σχολή,



                   -2ο Γυμνάσιο Ασπροπύργου, από το 2005    	         (αρχικά στο πλαίσιο Προγράμματος Comenius     	          και στη συνέχεια ως πρόγραμμα Αγωγής    	          Υγείας)

	                -Πειραματικό Γυμνάσιο Ιωνιδείου από το 2008

		         -Βαρβάκειο Λύκειο από το 2010

		         -Δημοτικό Αρμένων Ρεθύμνου από το 2010

          







ΣΤΟΧΟΙ ΤΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ

		Μείωση των βίαιων συμπεριφορών και αποφυγή διάλυσης των φιλικών σχέσεων

		Μείωση πειθαρχικών προβλημάτων και αποβολών

		«Απελευθέρωση» των εκπαιδευτικών από το ρόλο της «αστυνόμευσης»

		Ενδυνάμωση της ατομικότητας και της ισότητας

		Ανάπτυξη στρατηγικής ώστε να διαχειρίζονται με αυτό τον τρόπο και μελλοντικά τους προβλήματα

		Βελτίωση του κλίματος του σχολείου



		









ΚΑΝΟΝΕΣ

ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ





Οι μεσολαβητές παραμένουν ουδέτεροι

Γίνεται σεβαστή η διαφορετικότητα

Αυτά που έχουν ακουστεί μένουν μέσα στην ομάδα

Οι εμπλεκόμενοι δεν διακόπτουν τον άλλο και μιλάνε μόνο για τον εαυτό τους χωρίς να κρίνουν ή να σχολιάζουν αυτά που λέει ο άλλος, να τον προκαλούν να τον υβρίζουν ή να τον ειρωνεύονται
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ΣΤΟΧΟΙ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ

Να γίνει γνωστό το αντικείμενο της φιλονικίας

Να διαχειριστούν τη φιλονικία χωρίς να καταφύγουν σε αυθεντίες

Να επανεξετάζουν κάθε άποψη

Να καταλήγουν σε συμβιβασμό

Να βρίσκονται λύσεις χωρίς να υπάρχουν ηττημένοι
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ΕΙΔΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ

Φήμες και κουτσομπολιά 

Προβλήματα στις σχέσεις / παρενόχληση

Φυλετικός ή κοινωνικός ρατσισμός 

Καβγάδες και τσακωμοί

Βανδαλισμός

Εκφοβισμός μέσα ή έξω από την τάξη 
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ΚΑΝΟΝΕΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΤΩΝ ΜΕΣΟΛΑΒΗΤΩΝ

υπόσχονται εχεμύθεια και ουδετερότητα

δεν ασχολούνται με οικογενειακά προβλήματα των μαθητών

όταν υπάρχει σοβαρό πρόβλημα (σωματική βία, ναρκωτικά, κατοχή όπλων κλπ.) πρέπει να ενημερωθεί αμέσως ο υπεύθυνος εκπαιδευτικός 

δεν πρέπει να έχουν σωματική επαφή με τους εμπλεκόμενους

ένας εκπαιδευτικός πρέπει να είναι πάντα διαθέσιμος για τους μεσολαβητές. 
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ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΓΙΑ ΕΝΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ

Ύπαρξη εθελοντών μαθητών



Αποδοχή αυτής της μεθόδου επίλυσης των διαφορών από καθηγητές, γονείς και μαθητές

 

 Kατάλληλος χώρος
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ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΓΙΑ ΤΟ ΞΕΚΙΝΗΜΑ

		Περίοδος προγραμματισμού



 

		Ενδυνάμωση των μαθητών



		Συμμετοχή τους σε όλα τα στάδια της ανάπτυξης και εφαρμογής.
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ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

                    Αναλαμβάνουν:

 Την επιλογή, εκπαίδευση και υποστήριξη των μεσολαβητών

Την επιλογή και τον προγραμματισμό των περιστατικών για  μεσολάβηση

Σκληρή δουλειά για να ξεπεραστούν

   αντιστάσεις στο σχολείο. 

         Απευθύνονται για υποστήριξη:

 Στο σύλλογο γονέων 

Σε εξωσχολικούς φορείς 

  





*









ΕΠΙΛΟΓΗ ΜΕΣΟΛΑΒΗΤΩΝ

		Ενημέρωση από τους συντονιστές για το πρόγραμμα και τις υποχρεώσεις τους

		Αυτοπαραπομπές και συστάσεις (για να εκπροσωπείται η διαφοροποίηση του σχολείου σε: εθνικότητες, κοινωνικές ομάδες, φύλα, συμπεριφορά, επίδοση)

		Υποβολή αιτήσεων 

		Βεβαίωση / έγκριση από τους γονείς







*









ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ ΜΕΣΟΛΑΒΗΤΩΝ

Να μάθουν τα βασικά της διαμεσολάβησης  και της υποστήριξης συνομηλίκων

Να αναπτύξουν και να κοινοποιήσουν το όραμα  για το πρόγραμμα επίλυσης συγκρούσεων

Να ενημερώσουν όσο περισσότερους γίνεται στο σχολείο για τη διαμεσολάβηση, τις προσδοκίες και τα όρια, έτσι ώστε η εφαρμογή του προγράμματος να είναι μέρος του Α.Π. του σχολείου. 





*











		Να είναι στη διάθεση άλλων μαθητών, όταν υπάρχει διαφορά, για παροχή βοήθειας

		Να διευθύνουν τις συζητήσεις εξασφαλίζοντας την τήρηση των αρχών της διαμεσολάβησης

		Να αποφεύγουν τις συγκρούσεις συμφερόντων (υποθέσεις που συνδέεται ή που έχει συγκρουστεί με κάποιον από τους διαφωνούντες) 

		Να ελέγχουν την τήρηση της συμφωνίας







*









ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΜΕΣΟΛΑΒΗΤΩΝ

        ΑΝΑΓΚΑΙΟΤΗΤΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ

   Οι  μεσολαβητές εκπαιδεύονται στο πλαίσιο μιας ομάδας και παρακολουθούνται, αφού συχνά δεν έχουν την ωριμότητα και τις απαραίτητες ψυχοκοινωνικές δεξιότητες στη διαχείριση συγκρούσεων.





*









Ο ΡΟΛΟΣ ΤΩΝ ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΩΝ

		Δημιουργούν κλίμα συνεργασίας, αλληλοκατανόησης και εμπιστοσύνης στην ομάδα

		Προτείνουν

		Κινητοποιούν

		Ευαισθητοποιούν

		Προβληματίζουν

		Συνοψίζουν με διακριτικούς παιδαγωγικούς χειρισμούς















ΜΕΘΟΔΟΙ 

		 Βιωματική μάθηση

		Συνεργατική μάθηση

		Διάλογος





Είναι απαραίτητο η ομάδα να κάθεται σε κύκλο







ΤΕΧΝΙΚΕΣ

		παιχνίδια ρόλων 

		καταιγισμός ιδεών 

		ελεύθερος συνειρμός 



		 ζωγραφική

		 κολάζ

		ομαδικά παιχνίδια







*









ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ

Να μάθουν να είναι αμερόληπτοι 

Να έχουν υπομονή

Να έχουν εχεμύθεια

Να χρησιμοποιούν «αχρωμάτιστη» ομιλία

Να αναγνωρίζουν και να σέβονται

   τα συναισθήματα    των άλλων

Να αντιλαμβάνονται τι έγινε σε μια φιλονικία

Να αντιλαμβάνονται την ακριβή λήξη μιας διευθέτησης



		







*









		Να ασκηθούν στην «ενεργητική ακρόαση»:



Να ενθαρρύνουν

Να είναι θετικοί

Να επικοινωνούν με το βλέμμα

Να προσέχουν τη γλώσσα του σώματος

-  Να ακούν με προσοχή

-  Να δείχνουν ενδιαφέρον

-  Να επαναλαμβάνουν αυτά που έχουν ειπωθεί





*









		Να μάθουν σχετικά με τις συγκρούσεις: ορισμοί, μορφές βίας,  bulling





		Να μάθουν τη διαδικασία της διαμεσολάβησης

		Να αποκτήσουν επικοινωνιακές δεξιότητες

		Να μάθουν τα δικαιώματά τους και πώς να τα διεκδικούν

		Να εκφράζουν και να διαχειρίζονται τα συναισθήματά τους

		Να σέβονται τη διαφορετικότητα

		Να αποκτήσουν αυτοπεποίθηση και αυτοεκτίμηση













Είναι σημαντικό πριν ξεκινήσει το κύριο μέρος της εκπαίδευσης, οι μαθητές εκπαιδευόμενοι

να γνωριστούν ως ομάδα και να γνωρίσουν:

		Το πλαίσιο στο οποίο θα εκπαιδευτούν

		Τις προσδοκίες και αξίες που αναμένονται από το πρόγραμμα





Επίσης:

		 Να δημιουργηθεί κλίμα ασφάλειας, εμπιστοσύνης και αλληλοσεβασμού

		Να συνταχθεί κατάλογος κανόνων λειτουργίας της ομάδας από τα ίδια τα μέλη









ΣΥΝΕΔΡΙΕΣ:

Α) πριν την συνεδρία:

Συνάντηση αντιπάλων – μεσολαβητών



		ενημέρωση για την διαδικασία και τους κανόνες

		επεξήγηση του ρόλου τους 

		διαπίστωση της κατανόησης της διαδικασίας







*









Β) κατά τη συνεδρία

οι αντίπαλοι:

		συστήνονται

		αφηγούνται την ιστορία τους στους μεσολαβητές

		εκφράζουν λεκτικά τα συναισθήματά τους 

		αναζητούν ο καθένας τη δική του ευθύνη 



οι μεσολαβητές:

		συστήνονται

		επαναλαμβάνουν συνοψίζοντας

		βρίσκουν κοινά σημεία

		ζητάνε λύσεις

		προκαλούν συζήτηση

		καταλήγουν σε κοινά αποδεκτές λύσεις









*











οι αντίπαλοι:

		υπαγορεύουν το κείμενο της συμφωνίας διατυπώνοντας με ακρίβεια τις λύσεις 

		υπογράφουν το κείμενο της συμφωνίας



οι μεσολαβητές:

		υπογράφουν το κείμενο της συμφωνίας

		προτείνουν νέα κλήτευση

		ευχαριστούν 







*









Γ) μετά τη συνεδρία

   Οι μεσολαβητές ελέγχουν την τήρηση της συμφωνίας





*









ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΤΗΣ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ

		Παράφραση

		Αντανάκλαση συναισθήματος

		Χρήση ενθαρρυντικών φράσεων ή και κινήσεων

		Χρήση ανοιχτών και διευκρινιστικών ερωτήσεων

		Θετική αναπλαισίωση

		Περίληψη

		Κατάλληλη γλώσσα σώματος

		Δημιουργία εναλλακτικών λύσεων









ΩΦΕΛΗ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΜΕΣΟΛΑΒΗΤΕΣ

		αυτογνωσία

		βελτίωση της εικόνας του εαυτού

		αναγνώριση και έκφραση των συναισθημάτων τους

		υπευθυνότητα

		υπομονή

		αυτοέλεγχος



		 αίσθημα του «ανήκειν» 

		αναγνώριση και σεβασμός των συναισθημάτων των   άλλων

		διεκδίκηση δικαιωμάτων

		πνεύμα συνεργασίας

		εμπιστοσύνη







*









ΩΦΕΛΗ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ

		Αλλαγή στάσης των εκπ/κών απέναντι στους μαθητές και το αντίστροφο

		Ισότιμες σχέσεις εκπ/κών και μαθητών

		Δίαυλοι επικοινωνίας  με τους μαθητές

		Κατάργηση της αυθεντίας του καθηγητή

		Ωρίμανση μέσα από αυτή τη διαδικασία: μαθαίνουμε και εμείς από τα παιδιά









*









ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΓΙΑ ΤΟ ΣΧΟΛΕΙΟ

		  Ελάφρυνση των διδασκόντων.Λιγότερες τιμωρίες

		  Λιγότερη βία (μειώνεται σημαντικά η υποτροπή των δραστών)

		  Βελτίωση του κλίματος του σχολείου

		  Δημιουργία υποστηρικτικού πλαισίου

		  Αντιμετώπιση των συγκρούσεων ως    ευκαιριών για την ανάπτυξη των παιδιών και των εφήβων

		Αποτροπή «ξεκαθαρίσματος λογαριασμών» εκτός σχολείου

		Αλλαγή στάσεων και συμπεριφορών

		Ικανοποίηση τόσο των θυμάτων όσο και των δραστών











*
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